[Ipunoxenne Nel k mpukasy
Ne 15 or 13.01.2020r.

IlopsiioK moga4Yu U pacCMOTPEHHUA KaJ100 (3asiBJICHNH)
10 BOIIPOCAM Ka4ecTBA OKA3aHMUS COIHAIBHBIX YCJIYT

1. Hacrosammii [lopsnok ompenenser nmpaBWia NOAAYA U PAaCCMOTPEHMS
Xano6 (3asBIEHUIT) HA HApYIICHHE TOPSAAKA MPEJOCTABICHHS COIMATBHBIX YCIYT,
BBIPA3UBIIEECS B HEMPABOMEPHBIX pEUHICHUSAX M JeUCTBUAX (Oe37eiicTBUN)
COTPYIHHUKOB YUPEKIEHUS NPHU MPEIOCTABICHUU TOCYJIapCTBEHHBIX COIMAIBHBIX
yciayr (majgee - oOpailleHHEe) B KpaeBOM TOCYJIapCTBEHHOM  OIOJI)KETHOM
YUPEXKACHUU COLMAIBLHOTO 00CIy)uBaHUS «KOMIUIEKCHBIA LEHTP COLMAIBHOIO
oOciyxuBaHus HaceneHUs « CastHCKUID (ajee - yupexJIeHue).

OOpamienue npeaycMaTpuBaeT BO3MOXKHOCTh — HAMpaBICHHUS  KaJlooObl,
MPEVIOKEHHST [0 BOMNPOCAM KAadyeCTBA OKa3aHUSl COLMAIBHBIX YCIYyT Kak
bu3MUecKuX, TaKk W IOPUIUYECKUX JHI[ M B Cllydae, €clii UX oOparieHus
COOTBETCTBYIOT TpeboBanusiM denepanbHoro 3akona ot 02 mas 2006 roma N 59-
@3 «O mopsnke paccMoTpeHus: oOparieHuil rpaxaan Poccuiickoit deneparum
(manee — denepalbHBI 3aKOH), TaKue OOpalleHUsS MPUHUMAIOTCI K
pPAacCMOTPEHUIO M Ha HUX OylIeT JaH OTBET B ycTaHOBIEHHble DenepanbHbIM
3aKOHOM CPOKH.

2. ITucemenHoe oOparieHre J0JKHO COACPIKATh:

a) HaUMEHOBAHME YyuypexXJeHus Jubo GdamMwinio, uMs, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOILIETO JTOJKHOCTHOTO JIMLA, JIMOO MOHKHOCTH COOTBETCTBYIOIIETO
JUIa, a Takke CBOM (amminio, uMs, OTYECTBO (TOCIETHEe - MPU HAIWYUH),
MOYTOBBIN aJpec, MO0 KOTOPOMY JODKHBI ObITh HAIlPaBJIEHBI OTBET, a TAKXKE HOMEP
(HOMepa) KoHTakTHOro TenedoHa (MO >KEJIaHWI0), ajupec (agpeca) IEKTPOHHOM
nouThl (IpU MojAaye 3asBJICHUS B AJEKTPOHHOM (hopMe) M MOYTOBBIM ajpec, Mo
KOTOpPBIM JIOJDKEH OBbITh HallpaBI€H OTBET 3asBUTENO, YBEIOMJIEHHE O
nepeajapecau oopalieHus;

0) CyTh IIPEIOKCHHMS, 3asBICHUS WIIH JKaJIOOBI (CBeACHUS 00 00KaTyeMbIX
pemieHusix U JedcTBUSAX — (0e3MeWCTBHM)  COTPYOHUKA  YUPEKICHUS
MPEIOCTABISIONIETO COIMANBHYIO YCIYTY; JOBOJbI, Ha OCHOBAaHUU KOTOPBIX
3asiBUTENb HE COTJIACEH C pelIeHUEM U JehcTBUeM (0e31eiCTBUEM) COTPYIHUKOB
YUPEKICHUS;

3asBUTEIEM MOTYT OBbITh MPEICTABIEHbl JOKYMEHTHl (P HAJIWYUK),
MOATBEPKIAAIOIIME JOBOJIbI 3asBUTES, JINOO X KOIHUU.

XKanoba HEe m0mKHA CcOAEpKaTh HEIEH3YpHbIE JIMOO OCKOPOUTEIhHBIC
BBIPAKEHUS, YTPO3bl JKU3HU, 3JOPOBBIO U UMYILIECTBY COTPYIHUKA YUPEKICHUS, a
TaK)K€ YIEHOB €r0 CEMbH.

B) JIMYHYIO MOAMUCH U 1Ty



3. B coyuae ecnu oOpaienue nmogaeTcs B popMe dJEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
TO Takoe oOpallleHrue B 0053aTeTLHOM MOPSAIKE JTOJKHO COJEPIKATD:

- (hammnro, UMsi, OTYECTBO (MOCIIEAHEE - TPU HAIUYUU) 3aBUTEIIS;

- aJIpec IEKTPOHHOM MOYTHI, IO KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAIIPABJICH OTBET;

- YBEJIOMJICHHE O TIepeaipecauu oOpamieHus.

3asBUTENb BIpaBe MPUIOKUTH K TakoOMy OOpalleHHI0 HeOoOXOAUMbIe
JIOKYMEHThl U Marepuaibl B AJIEKTPOHHOU ¢opme (B popMe CKaHHMPOBAHHBIX
OPUTHHAJIOB JOKYMEHTOB).

4. B cnydae ecnu oOpalleHuE MOAACTCA Yepe3 MPECTaBUTENS 3asiBUTEIS,
TaKKe TMPEJCTABISIETCS  JOKYMEHT, [MOATBEPXKIAIOIMIMK  MOJTHOMOYUS  Ha
OCYILECTBJIICHUE JEUCTBHUM OT HMMEHH 3asBHUTENsl. B KayecTBe JIOKYMEHTAa,
MOATBEPKAAIOIIETO TMOJHOMOYMS HA OCYLIECTBICHHE JCUCTBHM OT WMEHHU
3asIBUTEIS, MOXKET OBITh MIPEICTABIICHA:

a) odopmieHHas B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJAATENbCTBOM Poccuiickoii
denepanuu JOBEPEHHOCTD (11 (PU3NYECKUX JIHIT);

0) odopmiieHHas B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJAATENIbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu TOBEPEHHOCTb, 3aBEPEHHAs] I€YATHIO 3asiBUTENS] W MOJINMCAHHAs
PYKOBOJUTEIEM 3asBUTENS WIH YIIOJIHOMOYEHHBIM 3THM PYKOBOJIMTEIIEM JIUIIOM
(17151 FOPUIUYECKUX JIUIT);

B) KOMHS pEUICHUS OpPraHOB OMNEKM W TMOIMEYUTEIhCTBA O HA3HAYEHUU
OMEKYHOM 3asiBUTEJIS.

5. IlpueM oOpamieHuii B NMUCbMEHHOW (OpME OCYIIECTBIAECTCS B MECTE
HAaxXOXKJICHUS YUYPEXKICHUS IO IOpUAMYECKOMY anapecy: KpacHosdpckuil Kpaw,
CasHckunt panoH, c.ArmHckoe, yin.Coserckas 1.130 «A», B TOM 4YuCIE IIpU
JUYHOM TIpUEME 3asBUTENS C MPEABABICHHE JIOKYMEHTa, YJIOCTOBEPSIOLIETO
JUYHOCTH (TIpueM TOKyMeHTOB exeaHeBHo ¢ 9:00 mo 18:00, mepepsiB ¢ 13:00 g0
14:00 xpome cyOOOTHI U BOCKPECEHBS).

OOpaiienre B MUCBMEHHON (opmMe MOXKET ObITh TaKKe HAIpPaBJICHO I10
noute no azapecy: 663580, KpacHosipckuii kpaii, CassHCKUiIl pailoH, c.ATHHCKOE,
yin.CoBerckas 1.130 «A».

6. B smekTtpoHHOM BHIe oOpallleHHe MOXKET OBITh IOJAHO 3asBUTEIEM
MIOCPEICTBOM:

a) oOpaTHOMU CBSI3U opUITUATHHOTO caiita YUPEIKICHHUS:
www.ksonsayany.bdu.su;

0) Ha 3JIEKTPOHHYIO MOYTY yupexaeHus: kcson_sayany@mail.ru.

/. OOpamenue noAaeTcss Ha UMM JUPEKTOpa  YUYpPEXKACHHUS U
paccMaTpUBAETCA B COOTBETCTBUU C HacTosIIMUM [lopsakom.

8. Cpok paccMOTpeHHs oOpalieHuss UCUUCIISIETCS CO IHS €ro MOJTyUYCHHUS.

OOGparmieHue, MOCTYINUBIIEE B YUpEXKACHUE, TIOJJICKUT PErucTpalud B
TEUECHUE TPEX JHEU C MOMEHTA NTOCTYIUICHHS B Y UPEKICHUE.

OOpamenne paccMaTpuBaeTcsi B CPOKHM, TPEIyCMOTPEHHbIE  CT.12
®epnepanbHOro 3akona ot 02 mast 2006 rona N 59-®3 «O nopsigke paccMOTpEHUs
oOpamennii rpaxknan Poccuiickoii ®@eaepanum». J(MpekTop yupekeHus BIpaBe
YCTaHOBUTH CIy4yau, MPU KOTOPHIX CPOK PACCMOTPEHHUS OOpaIICHUS MOXKET OBITh
COKpAILIEH.



http://www.ksonsayany.bdu.su/

B ciydae oOkanmoBaHus 0TKa3a B IPEIOCTaBICHUHN COIMMAIEHON YCITyTH, €ro
JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA B MIPUEME JOKYMEHTOB Yy 3asBUTEINs JIMOO B HCIPABICHUU
JOMYIIEHHBIX ONEYaTOK M OMMUOOK WM B clydyae O0XKaJIOBaHUS 3asBUTENIEM
HapyIllIEHUsT  YCTAaHOBJIEHHOTO  CpOKa TaKWX  HCHOPABICHUNA  OOpalieHue
paccMaTpuBaeTcs B TeUeHUe S5 pabouux JIHEH CO JIHS €r0 PErUCTPALIUH.

9. 3asBuTenb MOXKET O0OpaTUThCA C OOpallleHHeM, B TOM YHCIE B
CIEAYIOIIMNX CIIyqasx:

a) HapylIEHHE CpOKa PErucTpaluu 3asBICHUS O MPEIOCTABICHUU
rOCyAapCTBEHHOMW YCIIYTH;

0) HapyIIeHHEe CPOKa MPETIOCTABICHUS COIMMAILHON YCITyTH;

B) TpeOOBaHWE  TPEACTABICHUS  3asABUTEIIEM  JOKyMEHTOB,  HE
IIPEAYCMOTPEHHBIX HOPMATUBHBIMU IPAaBOBBIMU akTaMu Pocculickont ®@enepanun
JUTSL IPEIOCTABIICHHS] COLUAIBHOM YCIIYTH;

I) OTKa3 B MPUEME JIOKYMEHTOB, MPEJICTABICHUE KOTOPBIX MPELYCMOTPEHO
HOPDMATUBHBIMM  IIpaBOBbIMHU  akTtamu  Poccuiickon ~ Depepauumn 1A
IIPEIOCTABJIEHUS COLMAIIBHON YCIIYTH;

1) OTKa3 B MPEJAOCTABICHUN COIMAIBHON YCIIYTH, €CIIM OCHOBaHMS OTKa3a HE
pPeayCMOTpPEHbI (PeiepaibHbIMU 3aKOHAMH U TIPUHSATHIMU B COOTBETCTBUH C HUMU
VHBIMU HOPMAaTUBHBIMM IIPAaBOBbIMU akTamu Poccuiickon @enepanumu.

Pemenne 00 oTkaze B COIMAJIBHOM OOCITYXKUBAHUM MOXKET OBIThH
00>KaJIOBaHO B CYJIOHOM TOPSIIKE;

€) TpeOOBaHMEM BHECEHHUsS 3asiBUTEJIEM IPU MPETOCTABICHUHN COIMATBHOMN
YCIYyTH IUIaThl, HE TMPEAYCMOTPEHHOW HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMHU AaKTaMH
Poccuiickon ®@enepanuy;

€¢) OTKa3 JAOJKHOCTHOTO JIMIla B MCIPABICHUM JOIYIICHHBIX OMEYAaTOK U
omuOOK B BBIIAHHBIX B pe3yJbTaTe NPEAOCTABICHUS COLMAIBHON YCIyTH
JOKyMEHTaX ,JJM00 HApYIIEHNE YCTAHOBIEHHOTO CPOKA TAKUX MCTPABIICHUIA;

) HapyIICHHE CpPOKa WM TMOPsSAKa BbIAAYU JOKYMEHTOB MO Pe3yJibTaTam
MIPEIOCTABJIEHUS COLMAIIBHOMN YCIIYTH;

3) TNPUOCTAHOBIICHHE TMPEJOCTABICHHUS COLMAIBHOM  YCIyrH, €Clu
OCHOBAHUU HE MPEAYCMOTPEHBI 3aKOHOJATEILCTBOM PO.

10. Tlo pe3ymbraraMm paccMOTpEHHUs OOpalleHHs YYPEKICHUE MPUHUMACT
OJHO W3 CICAYIOIINX PEIICHUN:

1) ynoBneTBopsieT oOpalieHue, B TOM 4duciie B ()opMe OTMEHBI MPUHSITOTO
pellieHrs, WCHpPaBICHUS JIOMYIICHHBIX ONEYaTOK M OIIMOOK B BBIJJAHHBIX B
pe3yJibTaTe MNPEAOCTABICHUS TOCYIApPCTBEHHOW YCIYrd JOKYMEHTax, BO3BparTa
3asBUTEIIIO  JICHEXKHBIX CPEICTB, B3UMAHUE KOTOPBIX HE MPEIyCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMU NpaBOBbIMU akTaMu Poccuiickonn @enepanuu, HOpMaTUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu KpacHosipckoro kpas P®, a Takxke B UHBIX (hopMax;

2) OTKa3bIBACT B YJOBJICTBOPEHUU OOpaICHUSI.

11. Tlpu ynoBIETBOPEHUH OOpaIICHUS COTPYAHUKA YUPEKIACHUS
IIPUHUMAIOT UCUYEPIIBIBAIOIINE MEPHI IO YCTPAHEHHIO BBISIBIICHHBIX HAPYILICHUH, B
TOM YHCJIE TO BBIJAYE 3asBUTEIIO PE3yjbTara TOCYJApPCTBEHHOW COLMAIBHOUN
yCIIyTH, HE TMO3/IHEee 5 pabouux THEH CO THS MPUHSTHS PEIICHUs], €CIIM UHOE HE
YCTaHOBJIEHO 3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickon Denepanuu.



12. OtBer mo pe3yiabTaTaM pacCMOTpPEeHHs OOpallleHus HampaBIseTCs
3asIBUTEI0 HE TO3[HEE [IHS, CJCAYIOIIEero 3a JHEM MPUHATHUS peUIeHUs, B
MUCbMEHHOH (hopMme.

13. B oTBeTe 1o pe3yibTaTaM pacCMOTpPEHUST 0OpaIlieHs YKa3bIBalOTCSI:

a) JIOJDKHOCTh, (aMuiids, WMs, OTYeCTBO (IIPH HAJIMYHUHM) COTPYIHHKA,
MPUHSBIIETO PEIICHUE 110 OOPaIICHHIO;

0) HOMep, J1aTa, MECTO MPUHSITHS PELICHUs, BKIIIOYAsi CBEJACHUS O paOOTHHUKE
YApeXIACHUS, peIIeHNe WK JIecTBHE (0e3/1eliCTBHE) KOTOPOTO 00KaITyeTCs;

B) (hamMmIvs, UM, OTYECTBO (TIPW HAJTMYIMH ) I HAUMEHOBAHUE 3asIBUTEIIS;

') OCHOBAHUS I MIPUHSITHSI PEIICHHUS M0 0OpaICHHUIO;

1) PUHATOE M0 0OPALIEHUIO PEIICHHUE;

€) B ciydae, ecnu oOparieHue TpPU3HAaHO OOOCHOBAHHBIM, - CPOKH
yCTpaHEHHUsS] BBISBICHHBIX HApYyIIEHUH, B TOM YHCJIE CPOK MPEIOCTABICHUS
pe3yibTaTa COUUAIbHON YCIyTH;

) CBEICHHS O TMOpsAKE O0O0KaJOBaHUA NPUHATOIO MO OOpPALECHUIO
penieHusl.

14. OtBeT mO pe3ylibTaTaM pPAaCcCMOTPEHUSI OOpallleHUs TMOJIUCHIBACTCS
JTUPEKTOPOM YUPEKICHUSI.

[To xemaHuro 3asiBUTENSI OTBET MO pe3yjIbTaTaM PacCMOTPEHHUS OOpalleHus
MOKET OBITh NPEACTABIECH HE IMO3JHEE JAHS, CICAYIOIIEro 3a JHEM NpPUHATHSA
pemieHusi, B (GoOpMe BJIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa, MOANMHCAHHOTO JHUPEKTOPOM

YUPEKACHUS.
15. YupexneHue oTKa3bIBaeT B yAOBJIETBOPEHUU OOPAILEHUS B CIEAYIOMIMX
ClIydasx:
a) eclu o0kanyeMble JENUCTBUS pabOTHHUKA  YUYPEKIECHUS,

MPEIOCTABIISIONIETO0 COUMATIBHYIO YCIYTY, SBISIOTCS PAaBOMEPHBIMU;

0) HaJIMyMe BCTYMUBIIETO B 3aKOHHYIO CUJTy PEIlEHUs cyja, apOUTPaskHOTO
cyJa 1o oOpalleHuIo 0 TOM K€ IPEIMETE U MO TEM K€ OCHOBAHMSIM;

B) mojaya oOpallieHus JUIIOM, OJTHOMOYHS KOTOPOTO HE MOATBEPKIEHBI B
MOPSIAKE, YCTAHOBIICHHOM 3aKOHO1aTenbcTBOM Poccuiickon denepannu;

I') HaJM4Ke PElICHUs 10 OOpallleHUI0, MPUHITOIO paHee B COOTBETCTBUU C
TpeOoBaHUSAMU HacTosAlero [lopsaka B OTHOIIEHUHU TOTO K€ 3asIBUTEIS U 10 TOMY
XKe TIpeIMETy oOpaIieHusl.

16. YupexaeHue BOpaBe OCTaBUTh OOpaileHue Oe3 OTBeTa B Cllydasx
PEAYCMOTPEHHBIX NonokeHussMu PenepanpHoro 3akoHa ot 02 mas 2006 roma N
59-03 «O mopsake paccMOTpeHHs oOpamieHuii TrpaxmaH Poccuiickoit
denepanum.



